Autowaschen International

Einwohner=

313,9 Millionen
illionen Km?2
48 Millionen

Im Rahmen unserer Serie
»7Autowaschen international“
haben wir uns dieses Mal

in den USA umgesehen,
genauer gesagt im Bundes-
staat Florida. Wir wollten uns
ein Bild daruber machen, ob
die Waschgewohnheiten der
Amerikaner wirklich noch mit
der Vorstellung von Billig-
arbeitern mit den auf den
Riicken geschnallten Staub-
saugern ubereinstimmen,
oder ob die moderne Auto-
welt jenseits des Teichs doch
grofderen Einfluss auf die
Waschbranche hat.

CAR WASH

lilii

i
»
[

ABARZmAmE

ot

ot v




In den USA, wo alles etwas anders und
vor allem grofer ist als in Europa, haben
wir uns auf die Spuren der Autowascher
begeben, um den Standard des dritten
Jahrtausends zu entdecken. Unsere
Reise fUhrte uns nach Florida, den
Sonnenstaat der USA, der im Stdosten
des ca. 300 Millionen Einwohner zah-
lenden Landes liegt.

Florida selbst hat 17 Millionen Ein-
wohner und es flhlt sich an, als hat-
ten sie genauso viele Autos. In dem
Land, wo selbst der Rasenmaher eines
Einfamilienhauses 4 Zylinder hat, kann
man unter 6 Zylindern nicht einmal
anfangen, von ,Auto“ zu sprechen.
,German cars® sieht man in Florida
jedoch eher selten, unter funf Prozent
schatzt man den Anteil der deutschen
Eliteautos. Aber auch die groflen SUVs
und Vans werden regelmafig gehegt
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und gepflegt. Der Amerikaner legt
auch gerne selber Hand an und wascht
sein Auto im Vorgarten. Verboten ist
die Autowasche im Vorbereich des
Privathauses — zumindest in Orlando —
nicht. Gesehen wird es allerdings trotz-
dem ungern, wenn man den Aussagen
der Kommune glauben darf.

Etwa 500 Waschstrafen
im Sonnenstaat

Der enormen Anzahl der Autos ste-
hen verhaltnismafig wenige Auto-
waschanlagen gegenuber. Genaue
Zahlen konnten wir leider nicht erfah-
ren, aber laut Aussage Ed O‘Hanrahans,
von Hanna USA, gibt es in Florida
nur ea. 500 Autowaschstraen und
rund® 2.500 Portalanlagen, welche
meist an Tankstellen angeschlos-
sen 'sind. Enormen Zuwachs hatten
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in den letzten Jahren vor allem die
Selbstbedienungsanlagen. Auch werden
jedes Jahr ca. 50 neue Waschstraf3en
eroffnet. Im Gegensatz zu Deutschland
ist die Traumanlage allerdings kei-
nesfalls mit Innenreinigungsbandern
ausgestattet.

Viel Liebe zum Detail

Schon von Weitem kénnen wir die neue
Autowaschstrafie sehen. Zusatzlich zei-
gen die grofden, typisch amerikanischen
Schilder dem Autofahrer, dass hier ge-
waschen wird, und zwar sofort. Hier ist
der Kunde Kdnig, von der Einfahrt bis zur
Ausfahrt. Es ist alles gut und verstand-
lich ausgeschildert. Innerhalb weniger
Sekunden findet sich jeder Neukunde
mit der Anlage und dem System zu-
recht. Denn darauf legt Ed O‘Hanrahan,
unser Gesprachspartner, groRen Wert.

Seiner Meinung nach will der Autofahrer
namlich keinen Selbsterfahrungs-Trip
machen, er will einfach ein sauberes
Auto: schnell und unkompliziert.

Das Auge wascht mit. Und egal
ob es sich um die Architektur des
Gebaudes handelt, die Anordnung
der Saugerplatze oder einfach nur die
Hinweisschilder, alles hat ein einheitli-
ches Erscheinungsbild. Die Farbpalette
des Cl (Corporate Identity) findet sich
auf dem ganzen Gelande wieder. Selbst
die Wartebanke flr die Kunden haben
den Anschein, als waren sie extra hierfur
entworfen worden.

Ab 6 Dollar ist man dabei
Furumgerechnet knapp 4,50 Euro erhalt

man schon die Basiswasche, welche Soft
Cloth Wash (sanfte Textilwasche), Rinse

(Spulen) und Power Dry (Trocknung) be-
inhaltet. Programm 2 — Deluxe Express
Wash — gibt es fur gerade mal 9 Dollar,
also knapp 7 Euro, hier gibt es dann
zusatzlich Triple Foam Conditioner
(Dreifach Schaum Sprtiher) und Clear
Coat Sealer (Wachsversiegelung).
Das Premiumprogramm fur 12 Dollar
(knapp 9 Euro) beinhaltet noch ex-
tra Unterbodenwasche, Raderwasche,
Reifenglanz und Total Vehicle Protectant
(Schutzschicht fur das ganze Auto).

Fur weitere 4,50 Euro bekommt der
Kunde eine Nachtrocknung per Hand
und eine spezi :_-'Reifenpﬂege, die
ebenfalls vom _hauseigenen Personal
aufgetragen wird:

AuRer den Expressprogrammen gibt es
auch die Full-Service Programme, die ab
15 Euro aufwarts erhaltlich sind. Ahnlich

wie in Europa gehen auch hier die Preise
fur Sonderleistungen bis in den dreistel-
ligen Bereich.

Innenreinigung selbst gemacht

Neben des zur Genlge vorhande-
nen Personals, hat der Waschkunde
aber auch die Moglichkeit, selbst den
Innenraum seines Fahrzeuges zu sau-
gen. HierfUr stehen auf dem Gelande
Uber 20 Einzelstaubsauger kostenlos
zur Verfigung. Weitere SB-Gerate sind
Heisschaumreiniger flr Teppiche und
Duftspriher fur den Innenraum.

Verkaufsvorgang

Der Kunde fahrt die grofizligig ange-
legte Einfahrt bis zur grofsen Preistafel
vor. Ubersichtlich aufgeteilt in nur 3
Programme fUr den Expresskunden

Bitte lesen Sie weiter auf Seite 40
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und ebenfalls nur 3 Programmen fur
den Full Service Kunden, wahlt er
seine Autowasche. Nachdem er sich
entschieden hat, fahrt der Fahrer sein
Auto auf einer der zwei Spuren bis
zum Automatikschalter vor, bezahlt mit
Kunden-Kreditkarte oder gar bar und
bekommt eine Quittung. Die freundli-
che Bedienfuhrung leitet den Autofahrer
ohne Komplikationen durch das Men.
Nach Entnahme der Quittung o6ffnet
sich die Schranke und gibt den Weg
zur Waschanlage frei. Hier kann der
Waschkunde das in den USA Ubliche
Trinkgeld in einen dafur vorgesehenen
Behalter geben. Das Personal sieht an-
hand der Quittung, welche Wasche das
Fahrzeug bekommt und legt los. Die
grofe helle Halle, mit den Kunststoff-
Paneelen an den Seitenwanden, sieht

Deutsch-amerikanische Freundschaft
v.l.n.r.: Roland Wunder, Daniel Ron, Ed O'Hanrahan, John Ron, Jeanette Birtles

sehr modern und einladend aus. Die
Komponenten sind ahnlich wie bei uns
in Europa angeordnet. Die Anlage ist
sowohl mit aufgeschaumtem als auch
textilem Waschmaterial ausgestattet.
Der Textilbesatz wird exklusiv fur Hanna
in USA gefertigt, das aufgeschaumte
Material teilweise aus Italien impor-
tiert, wobei beides unserem gewohnten
Standard entspricht.

Umweltschutz

Die Sache mit dem Umweltschutz wird,
rechtlich gesehen, etwas lockerer ge-
handhabt als in Europa, dennoch wird
bei einem Neubau empfohlen, eine
Wasseraufbereitungsanlage einzubau-
en. Allerdings spielt fir den Betreiber
hierbei vor allem das Finanzielle eine
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Rolle, da der Wasserpreis sehr stark
schwanken kann.

Qualitatsanspruch

Der Amerikaner hat im Grunde den
gleichen Anspruch an die Autowasche
wie der Européer. Ganz oben auf der
Liste steht die Sauberkeit des Autos
und der Felgen. Im Verhaltnis zum
Einkommen muss der US-Burger im
Gegensatz zum deutschen Autofahrer
fur die Autowasche jedoch nur die Halfte
bezahlen. Die Schatzung des Betreibers
flr die Haufigkeit der Autowasche liegt
bei durchschnittlich 10 Mal pro Jahr.
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Roland Wunder, Jeanette Birtles
Fotos: HKjetil Birtles
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Baujahr: 2013

Flache: 3.000 gqm

Hallenlange: 45 Meter

Technik: Hanna

Waschchemie: Sun Seal

Wasseraufbereitung: Water Recovery Systems
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